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Deeskalation bringt
gute Ergebnisse.
Und macht

sogar Spafs.

INHALT & EDITORIAL | 3

Treten Sie die Aggressionsbremse!

Der Ton in unserem Land wird rauer. Das ist nicht
nur in der grof3en Politik zu spiiren, sondern auch
im Strafenverkehr, in Gesprachen mit Kundinnen
und Kunden, Fahrgdsten und manchmal sogar im
Kolleginnen- und Kollegenkreis. Lkw-Fahrende
klagen {iber aggressives Verhalten an Be- und
Entladestellen. Und leider bleibt es nicht immer

bei verbaler Aggression. Immer haufiger berichten
die Medien iiber Angriffe auf Rettungskréfte und
Feuerwehrleute. Aber auch Fahrerinnen und Fahrer
von Bussen und Taxis gehoren zu den Berufsgruppen,
die sich haufiger Tatlichkeiten ausgesetzt sehen.

So darf es nicht weitergehen. Bereits im

Jahr 2024 hat sich die Deutsche Gesetzliche
Unfallversicherung (DGUV), zu der auch die

BG Verkehr gehort, entschieden gegen jede

Form von Gewalt in der Arbeitswelt positioniert
(#GewaltAngehen). Die DGUV wird ihr Engagement
fortsetzen, und die BG Verkehr wird das auch tun.

Uns geht es dabei ganz konkret um den

Schutz unserer Versicherten. Die BG Verkehr

bietet 2025 deshalb erstmals ein Seminar fiir
Fiihrungsverantwortliche und Fachkrifte fiir
Arbeitssicherheit aus allen Branchen an: ,,Umgang
mit Aggressionen im Kundenkontakt — Betriebliche
Praventionsansitze“. Dieses Seminar stellen wir in
dieser Ausgabe des SicherheitsProfis vor.

Teil des Seminars sind Deeskalationstechniken.
Diese helfen nicht nur im Umgang mit wiitenden
Kundinnen und Kunden oder durchgedrehten
Fahrgdsten, sondern auch bei Gesprachen

mit verdrgerten Mitarbeitenden. Hier sind Sie

als Fiihrungskraft nicht nur ein Multiplikator,
sondern auch Vorbild. Wer bei Konflikten nicht
gleich mit der groben Kelle austeilt, sondern in
Zimmerlautstarke und bewusst sachlich reagiert,
der steht schon voll auf der Aggressionsbremse.
Das bringt nicht nur gute Ergebnisse, sondern
macht meistens sogar Spaf3.

Herzlichst,

Sabine Kudzielka

Vorsitzende der
Geschaftsfiihrung der BG Verkehr
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Aktuelle
Unfallmeldungen

Vom Radlader gerammt

Um ihr Abfallsammelfahrzeug zu F" d ld f" 2026 H h
entladen, fuhr Mitarbeiterin K. in Or erge er ur SIC ern
eine Halle auf dem Betriebshof eines
Entsorgungsunternehmens. In der
Halle war ein Radlader unterwegs.
Dessen Fahrer hitte K. die Einfahrt
freigeben miissen. Beim Umverteilen
von Abfall fuhr der Radlader
rlickwarts. Er prallte mit seinem Heck
in den Lkw. Beim Aufprall wurde

Schulungs- und Trainingskonzepte sind dann am effektivsten, wenn sie vom
jeweiligen Unternehmen direkt auf seine Zielgruppe zugeschnitten sind. Denn
jeder Betrieb weif3 selbst am besten, wie herausfordernd die tagliche Arbeit der
eigenen Fahrerinnen und Fahrer ist. Deshalb konnen Mitgliedsunternehmen mit

K.im Fahrerhaus eingeklemmt. iiber 100 Beschaftigten sich finanzielle Unterstiitzung der BG Verkehr sichern,
Es blieb gliicklicherweise bei wenn sie ein schliissiges Verkehrssicherheitskonzept einreichen und umsetzen.
einer Prellung der Knie. Das Ziel der Férderung: berufsbedingte Unfdlle im StrafSenverkehr und auf

dem Betriebshof verhindern. Die BG Verkehr hat die Berechnung der Férderung
attraktiver gemacht. Die Hohe betrdgt nun drei Tausendstel der Lohnsumme des
Unternehmens, vorher war es ein Tausendstel. Bis zu 30.000 Euro Forderung fiir

Lkw iiberrollt Einweiser eingereichte Konzepte sind méglich. Voraussetzung dafiir ist ein schriftliches
Hofmitarbeiter P. sollte ein Konzept, das sich auf StraBenverkehr, innerbetrieblichen Verkehr und
Abfallsammelfahrzeug einweisen. Wegeunfille bezieht. Ein Antrag auf Férderung fiir 2026 ist bis Juni 2025 moglich.

Wéhrend er neben dem
Sammelfahrzeug stand, fuhr ein
Sattelzug vorbei und erfasste P.
Er stiirzte und sein linker
Unterschenkel geriet unter

die hinteren rechten Rader

des Sattelaufliegers. Ein
Rettungshubschrauber
brachte P. ins Krankenhaus,

wo ihm der Unterschenkel
amputiert werden musste.

Vergleichstest

Lader iibersehen flir

Nach dem Entleeren einer
Abfalltonne lief Lader M. vom Heck LkW SICherhEIt
des Abfallsammelfahrzeugs nach

vorn zu Fahrer Z. Dieser wusste
nicht, wo sich M. befand. Als Die Organisation Euro NCAP hat erste Ergebnisse ihres Lkw-Testprogramms ,,Truck

dieser auf Hohe der Fahrertiir Safe“ vorgestellt. Die getesteten Modelle reprdasentieren der Organisation zufolge
war, fuhr Z. los. Weil die Rdder nach
links eingeschlagen waren, (iberrollte
der Lkw beide Beine. M. kam mit
zahlreichen Briichen in beiden
Unterschenkeln ins Krankenhaus.

© www.euroncap.com

rund 95 Prozent der Lkw auf europdischen Strafien. Die Bewertungsskala reichte von
einem Stern bis hin zum Bestwert von fiinf Sternen. Zusatzlich zeichnete Euro NCAP vier
der neun Lkw mit dem Label ,,CitySafe* aus, weil sie Technologie an Bord haben, die
Unfélle im Stadtverkehr verhindern, wie etwa aktiven Fufigangerschutz, Notbrems- und
Abbiegeassistenzsysteme. Kiinftig sollen Crashtests von Lkw hinzukommen — geplant
ist dies fiir das Jahr 2030.

© Freepik; Adobe Stock (Gilles)

www.euroncap.com
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https://www.euroncap.com/en/truck-van-safety/safer-trucks/commercial-truck-ratings/

© ADAC

Fiir kleinere Unternehmen attraktiv:

Die BG Verkehr bezuschusst auch
Fahrsicherheitstrainings. Diese Férderung
lasst sich bequem online beantragen.

Zuschussverfahren fiir
Fahrsicherheitstrainings
www.bg-verkehr.de
Webcode: 20954048

Férderung von Verkehrs-
sicherheitskonzepten
www.bg-verkehr.de
Webcode: 20713454

© DGUV Test

Zertifizierte Produkte
schneller finden

Die Zertifikatsdatenbank von DGUV Test ldsst sich
gezielt nach gepriiften Produkten durchsuchen.
Uber das Auswahlmenii kénnen Interessierte direkt
nach Branche, Produktkategorie und anschliefend
nach konkreten Produkten filtern, die von

DGUV Test zertifiziert und somit sicher sind. Das
kann zum Beispiel beim Einkauf neuer Gerdte und
Arbeitsmittel helfen.

https://zzmweb.dguv.de

Die BG Verkehr auf Messen

Expertinnen und Experten der BG Verkehr stehen auch im Jahr 2025 auf

Messen fiir Fragen und Gesprache zur Verfligung.

© Miinchen: ,transport logistics“, 2. bis 5. Juni

© Niirburgring: ADAC Truck-Grand-Prix, 10. bis 13. Juli
© Karlsruhe: NUFAM, 25. bis 28. September

O Diisseldorf: A+A, 4. bis 7. November

www.bg-verkehr.de
Webcode: 18249032

244 ...

... Fragebdgen zu Absturzunféllen rund um die Arbeit an Lkw hat
die BG Verkehr ausgewertet. Mehr iiber die Ergebnisse dieser
Untersuchung erfahren Sie auf Seite 22 in dieser Ausgabe.

Partydroge macht Probleme

Die vermehrte Verwendung von
Lachgas hat Folgen fiir die
Entsorgungsunternehmen. Oft
landen die Kartuschen im Hausmiill

oder in 6ffentlichen Abfalleimern. Sind die Druckbehdlter dann

nicht komplett leer, kdnnen sie explodieren. Die Verletzungsgefahr

fiir die Mitarbeitenden steigt, ebenso drohen Beschddigungen an

den Maschinen. Wie komplex das Thema ist, zeigt ein Blick in die
Niederlande. Dort stieg die Zahl der Explosionen in Abfallverbrennungs-
anlagen nach dem Verbot von Lachgas stark an. Mit dem Verbot entfiel
das vorher erhobene Kartuschen-Pfand von 30 Euro — und der Anreiz

verschwand, die Behélter separat zu entsorgen.

© ViaStoria

Mit einem Lacheln

gegen Gewalt

Die Trickfilme rund um die Figur Napo funktionieren ohne Worte und
machen Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz fiir alle verstandlich.
Im neuesten Film geht es um tdgliche Gewalt am Arbeitsplatz. Dafiir
schliipft Napo unter anderem in die Rolle eines Busfahrers und

zeigt, dass Deeskalation ein Ausweg ist. Ubrigens: Auch ein Artikel
dieser SicherheitsProfi-Ausgabe beschiftigt sich mit Konflikten im

Kundenkontakt (ab Seite 8).

www.napofilm.net/de

SicherheitsProfi 1/2025


https://www.napofilm.net/de/napos-films/napo-violence-work
https://zzmweb.dguv.de/faces/adf.task-flow?adf.tfDoc=%2FWEB-INF%2Fgepruefte-produkte-task-flow.xml&adf.tfId=gepruefte-produkte-task-flow&navigationsZiel=MGP
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/themen/verkehrssicherheit/verkehrssicherheitskonzepte
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/themen/verkehrssicherheit/verkehrssicherheitskonzepte
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/themen/verkehrssicherheit/fahrsicherheitstrainings
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/themen/verkehrssicherheit/fahrsicherheitstrainings
https://www.bg-verkehr.de/die-bg-verkehr/termine/termine-und-veranstaltungen-1
https://www.bg-verkehr.de/die-bg-verkehr/termine/termine-und-veranstaltungen-1
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Neu erschienen

Arbeiten mit Handwerkzeugen
Die DGUV Information 209-001 enthalt
Hinweise zur Anschaffung, zum sicheren
und ergonomischen Einsatz und zur
Instandhaltung von Handwerkzeugen.
Dazu gehoren unter anderem Cutter und
weitere Messer sowie Hammer, Zangen und
Schraubenschliissel.

www.dguv.de
Webcode: p209001

Schweif3en, Schneiden, Loten
Eine ,,Fachbereich AKTUELL fasst zusammen,
was fiir eine sichere Verwendung von
Flissiggas zum Schweiflen und verwandten
Verfahren wichtig ist, etwa wo die
Druckgasbehalter aufgestellt werden und

wie die Sicherheitseinrichtungen beschaffen
sein missen. Dabei nimmt die Publikation
Bezug auf die DGUV Regel 110-010, die in einer
aktualisierten Fassung vorliegt.

FBHM-138
www.dguv.de
Webcode: p022653

BGM besser machen

Eine Checkliste des Instituts fiir Arbeit und
Gesundheit der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (IAG) hilft dabei, den Ist-
Zustand eines Betrieblichen Gesundheits-
managements (BGM) zu erfassen und

zu erkennen, wo eine Weiterentwicklung
ansetzen kann.

www.dguv.de
Webcode: p022638

SicherheitsProfi 1/2025

© Freepik; Adobe Stock (Industrieblick)

Hilfreiche Technik vorschreiben

Hubladebiihnen, Ladekrane, Kippermulden und andere nicht
abgesenkte kraftbetriebene Fahrzeugaufbauten sorgen beim
Losfahren fiir eine grof3e Unfallgefahr - vor allem durch Anstof3en

an Briicken, Schilderbriicken oder Ampeln. Die Folge sind schwere
Verletzungen der Fahrenden. Technische Systeme, die das
verhindern kdnnen, sind bereits fiir Lkw und Anhénger verfiigbar. Sie
schranken eine Fahrbewegung des Fahrzeugs ein oder begrenzen
dessen Geschwindigkeit, wenn sich kraftbetriebene Aufbauten oder
Aufbauteile nicht in der sicheren Fahrstellung befinden. Die Technik
bietet einen hohen Mehrwert fiir die Arbeits- und Verkehrssicherheit.
Der Deutsche Verkehrssicherheitsrat (DVR) empfiehlt nun, solche
Systeme vorzuschreiben. Die Empfehlung geht auf eine Initiative der
BG Verkehr zuriick.

Ein Job fiir den Roboter

Wie Roboter bei Arbeiten in belasteter Umgebung oder beim Umgang mit gefdhrlichen

Stoffen unterstiitzen konnen, zeigt ein Forschungsprojekt unter Leitung des Fraunhofer-

Instituts fiir Optronik, Systemtechnik und Bildauswertung (I0SB). Im Fokus steht die
Zusammenarbeit autonomer Systeme: Unterschiedliche Roboter kommunizieren
miteinander und l6sen gemeinsam komplexe Aufgaben. Die Maschinen kénnen

zum Beispiel eine unbekannte Umgebung erkunden, kartieren und moéglicherweise
verseuchte Objekte einsammeln, Bodenschichten abtragen oder kontaminierte
Oberflachen abfrdsen. Die neuen Technologien sollen helfen, den Menschen aus der
Gefahrenzone fernzuhalten und ihm die Arbeit stark zu erleichtern.

https://robdekon.de

© DFKI/Andrea Fink


https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/praxishilfen/4992/check-up-betriebliches-gesundheitsmanagement-checkliste-zur-erfassung-des-status-quo-in-unternehmen
https://publikationen.dguv.de/forschung/iag/praxishilfen/4992/check-up-betriebliches-gesundheitsmanagement-checkliste-zur-erfassung-des-status-quo-in-unternehmen
https://robdekon.de
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/holz-und-metall/schiffbau-metallbau-schweissen-aufzuege/5010/fbhm-138-verwendung-von-fluessiggas-schweissen-schneiden-und-verwandte-verfahren
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/holz-und-metall/schiffbau-metallbau-schweissen-aufzuege/5010/fbhm-138-verwendung-von-fluessiggas-schweissen-schneiden-und-verwandte-verfahren
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/299
https://publikationen.dguv.de/widgets/pdf/download/article/299

~
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Testen Sie WS

Gefdhrliche Wartung von Maschinen

Die Deutsche Gesetzliche Unfallversicherung (DGUV) hat das
Arbeitsunfallgeschehen 2023 statistisch ausgewertet. Eine Erkenntnis:
Bei der Wartung und Vorbereitung von Maschinen haben sich mehr
schwere Unfdlle ereignet als im reguldren Maschinenbetrieb. In

dem Zusammenhang warnt die DGUV vor einer Manipulation von
Schutzeinrichtungen. Vor allem fiir Aufgaben der Stérungsbeseitigung,
des Riistens und der Instandhaltung werde oft manipuliert.
Fiihrungskrafte sollten deshalb unmissverstandlich klarmachen, dass sie

1. Womit sollten Sie bei diesem
Verkehrszeichen rechnen?

Manipulation von Maschinen nicht tolerieren. AuRerdem ist es sinnvoll, ad Mitvorausfahrenden
bereits bei der Beschaffung darauf zu achten, dass Maschinen einen Fahrzeugen, die plotzlich
geringen Manipulationsanreiz bieten. bremsen

b Mitvorausfahrenden
Fahrzeugen, die plotzlich
nach links ausweichen

Arbeitsunfallgeschehen 2023
www.dguv.de
Webcode: p022636

C MitAsten, die auf der
Fahrbahn liegen

Vorbildliche MaBnahmen gegen

berufsbedingten Krebs

Eine neue Datenbank unterstiitzt beim Verhindern berufsbedingter Krebserkrankungen.
Der Fokus liegt auf zwolf wichtigen krebserzeugenden Gefahrstoffen, darunter Asbest,
Dieselmotoremissionen und Benzol. Uber die Suche nach Branchen, Berufen, Titigkeiten
oder Substanzen finden Betriebe praxisnahe Beispiele zum sicheren Umgang mit
Gefahrstoffen. Sie kdnnen selbst Beispiele einreichen und die Datenbank auf diese Weise schilderten Straf3e verboten?
erweitern. Das ist ganz einfach tiber ein Online-Formular moglich.

2. Fiir welche Fahrzeuge ist
das Befahren einer so be-

Fiir Fahrzeuge, deren ...

a .. tatsdchliche Achslast

https://gda-gefahrstoff-bestpractice.ifa.dguv.de
zwei Tonnen liberschreitet

b .. zuldssige Achslast
zwei Tonnen tiberschreitet

C ...zuldssige Gesamtmasse
zwei Tonnen nicht tiberschreitet

3. Sie mdchten einen Bahn-
iibergang mit gedffneten
Schranken iiberqueren.
Was ist richtig?

a Ich darf die Schienen nur mit
Schrittgeschwindigkeit
Uberqueren

© Thiiringer Allgemeine/Friedemann Mertin

. . b Ich muss mit méBiger
Loschsystem fiir Sammelfahrzeuge Geschwindigkeit an den

Die Stadtwerke Erfurt haben ein System entwickelt, das Brdnde in Abfallsammelfahrzeugen Bahniibergang heranfahren

kiinftig effizienter bekdmpfen soll. Uber eine spezielle Wasserversorgung mit fest am C Ichrechne beim Uberqueren
Fahrzeug verbauten sogenannten B-Anschliissen fiir Feuerwehrschlduche kénnen die mit Bodenwellen
Einsatzkrafte das Loschwasser direkt in den Laderaum leiten. Nach Tests hat die Erfurter
Feuerwehr das System als sehr effektiv bewertet. Bis zum Sommer 2025 sollen alle

25 Pressmiillfahrzeuge im Fuhrpark umgeriistet sein.

Alles richtig?
Die Losungen stehen auf Seite 30!


https://publikationen.dguv.de/zahlen-fakten/schwerpunkt-themen/4990/arbeitsunfallgeschehen-2023
https://publikationen.dguv.de/zahlen-fakten/schwerpunkt-themen/4990/arbeitsunfallgeschehen-2023
https://gda-gefahrstoff-bestpractice.ifa.dguv.de/terms_of_use
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,Jch hau dir

gleich eine rein

(19
|

Gewalt am Arbeitsplatz hat viele Gesichter: Menschen machen
anziigliche Bemerkungen, beleidigen und bedrohen andere -
oder schlagen zu! Die Unternehmensleitung muss priifen, ob das
Personal durch schwieriges Kundenverhalten gefahrdet ist.

nangemessenes bis bedrohliches Verhal-
Uten im offentlichen Raum ist zwar kein
neues Problem, aber die Fallzahlen nehmen
zu. Die Aggressionen werden heftiger, Pro-
vokationen hdufen sich — die Ziindschnur ist
bei vielen kiirzer geworden. Davon sind auch
Versicherte der BG Verkehr betroffen, die zum
Beispiel einen Bus steuern, Post zustellen,
Ware ausliefern, Fahrgéste beférdern oder den
Abfall entsorgen. Niemand muss Gewalt im
Arbeitsalltag einfach hinnehmen. Wie kénnen
sich Berufstatige schiitzen und wann sind die
Flihrungskréfte gefordert zu unterstiitzen?

»Gewaltprdavention ist Teil der Gefdhrdungs-
beurteilung und damit Aufgabe eines Be-
triebs*, betont Dr. Eva Winkler, Arbeitspsy-
chologin bei der BG Verkehr. ,,Zundchst geht
es um technische und bauliche Mainahmen
wie ausreichende Raumgrofien, Abstands-
flaichen oder Alarmsysteme. Darauf folgen
die organisatorischen Veranderungen: Dazu
gehoren unter anderem Verhaltensstandards,
ein Notfallplan, die Vermeidung von Alleinar-
beit und ein gutes Beschwerdemanagement.
Erst dann setzt man bei den Beschdftigten
selbst an, zum Beispiel durch die Teilnahme
an einem Deeskalationstraining oder mit re-
gelmafigen kollegialen Fallberatungen.

Gesprdchstechniken trainieren

Zum professionellen Kundenkontakt gehért die
Fahigkeit, sich vor Verletzungen durch Worte

SicherheitsProfi 1/2025

sKundenkontakte bringen Abwechslung. Doch sie
bergen auch Risiken. Besteht Konfliktpotenzial, sind
Praventionsmafinahmen unverzichtbar.“

Dr. Eva Winkler,
Arbeitspsychologin bei der BG Verkehr

oder Taten zu schiitzen. Wie man das macht,
kann man lernen, zum Beispiel in dem Semi-
nar der BG Verkehr ,Umgang mit Aggressionen
im Kundenkontakt — Betriebliche Praventions-
ansdtze“. Das Prinzip der Deeskalation ist ein
Bestandteil der Gewaltprdvention. Mit dem
bewussten ,,Herabsteigen* (de-eskalieren,
eine Treppe herabgehen) in einer angespann-
ten Situation ldsst sich oft eine bedrohliche
Stimmung mindern oder auflésen. AufSerdem
laufen Gesprdache meist konstruktiver, wenn
jemand gelernt hat, aktiv zuzuhdren und die
Bediirfnisse der anderen wahrzunehmen.

,,Diese Techniken zur Deeskalation durch Kor-
persprache und bewusste Kommunikation
kann jeder lernen®, betont Dr. Winkler. ,,Sel-
ten macht man sich bewusst, wie stark ein
Gesprach oder ein Kontakt durch die eigenen
Reaktionen gepragt wird.“

Gewalt wird subjektiv erlebt

Auseinandersetzungen beschéftigen Betrof-
fene oft noch lange Zeit spater. ,,Das Erle-
ben von Aggressionen, egal ob verbal oder

korperlich, konnen wir meist nicht durch un-
sere alltaglichen Kompetenzen zur Stressbe-
wadltigung verarbeiten®, bestatigt Dr. Winkler.
,Deshalb ist es wichtig, dass sich die Mitar-
beitenden auf schwieriges Kundenverhalten
vorbereiten. In brenzligen Situationen reagiert
jeder anders. Vor allem das Gefiihl von Hilf-
losigkeit sollte moglichst nicht auftauchen.
Dafiir spielt die Vorbereitung unter professio-
neller Anleitung eine wichtige Rolle.“ Die Un-
ternehmensleitung steht in der Pflicht, die
Beschaftigten vor Gesundheitsgefahren zu
schitzen. ,Kundenkontakte sind bei vielen
unserer Versicherten ein wesentlicher Be-
standteil der Arbeit. Das bringt nicht nur an-
genehme Abwechslung in die Tatigkeit, son-
dern birgt auch spezifische Risiken. Besteht
Konfliktpotenzial, sind Praventionsmafinah-
men unverzichtbar“, betont Winkler.

Verldssliche Unterstiitzung im Betrieb

Die Mitarbeitenden benotigen eine Anlaufstel-
le im Unternehmen, um problematische Kon-
takte zu melden und Beratung und Unterstiit-
zung zu erhalten. Betroffene brauchen unter



Konflikte im
Kundenkontakt
professionell 16sen

© Freepik (Rochak Shukla); contenova

Frau Duismann, spontan reagieren Menschen auf

Aggression durch eine bedrohliche Situation nach dem Muster ,,Kampf
Aufschaukeln oder Flucht“. Zeigt das Seminar der BG Verkehr dazu

Alternativen auf?

Ja, ganz unbedingt. Das professionelle Auftreten durch Selbst-
kontrolle ist ein zentrales Thema. Die Kernbotschaft heif}t hier:
Deeskalation beginnt immer bei uns selbst! Ziel ist es zu lernen, ruhig
und hoflich zu bleiben, auf die Kundenbediirfnisse einzugehen und
gemeinsam nach einer Losung zu suchen.

Und das funktioniert, wenn mir jemand

mit geballter Faust gegeniibersteht?

Nicht immer. Deswegen lernt man bei Deeskalationstrainings,
Gefahren einzuschdtzen und sich in allen Phasen zu schiitzen.
Dennoch ist es sehr hilfreich, sich klarzumachen, dass hinter jedem
Verhalten bestimmte Griinde stecken, wie beispielsweise unerfiillte
Bediirfnisse. Moglicherweise ist ein Kunde enttduscht, weil er auf eine
Lieferung warten muss, fiihlt sich schlecht behandelt oder gestort
und reagiert deshalb aggressiv. Oft reicht es, einen Ausweg aus der
Situation anzubieten, um die Gefahrensituation zu entscharfen. Dafiir
gibt es bestimmte Gesprachstechniken, die man erlernen kann.

Frieden durch

Entscharfen

Umstdnden sozialen Beistand, betriebliche Das Seminar richtet sich an die Verantwortlichen fiir den

psychologische Erstbetreuung oder in Extrem- Arbeitsschutz im Betrieb. Wo liegen die Schwerpunkte?

fallen professionelle Traumatherapie. ,Ein Wir setzen auf eine Mischung aus Theorie und Praxis. Die Teil-

niederschwelliges Hilfsangebot nach einer nehmenden erhalten einen Uberblick iiber mdgliche betriebliche

Gewalterfahrung hilft bei der Verarbeitung®, MaBnahmen, um gewalttatige Vorfalle und deren Folgen zu minimieren.

ergdnzt Dr. Winkler. Sie lernen, Konflikte und deren typischen Verlauf zu analysieren,
und erproben, mit welchen Techniken zur Deeskalation man heikle

Unsere Gesellschaft ist in den vergangenen Situationen entscharfen kann. Ganz wichtig ist auch der kollegiale

Jahrzehnten immer friedliebender geworden. Austausch zu PraventionsmaBnahmen in den unterschiedlichen

Gewalt ist die Ausnahme, nicht die Regel. Aller- Unternehmen, die sich bereits in der Praxis bewdhrt haben.

dings belegen die Daten der Kriminalstatistik

und der Deutschen Gesetzlichen Unfallversi- Die Fragen beantwortete Constanze Duismann,

cherung eine Zunahme von Gewaltvorféllen. Referentin fiir Aus- und Fortbildung bei der BG Verkehr

An diese ,,neue Normalitat“ muss man sich
nicht stillschweigend gewdhnen.

® Weiterfiihrende Informationen

Anmeldung zum Seminar #GewaltAngehen Projektseite mit
Praventionsdatenbank
der InGe, Forschung

zur Gewalt im

,Umgang mit Aggressionen im Kampagne der DGUV
Kundenkontakt - Betriebliche
Prdventionsansdtze* Beschéftigte und
www.bg-verkehr.de Fiihrungskrafte offentlichen Dienst

Webcode: 24660617 www.dguv.de www.projekt-inge.de

mit aktuellen Infos fiir

SicherheitsProfi 1/2025


https://www.bg-verkehr.de/seminare/seminare-buchen?seminar_id=71497d1b-6ae2-4bd7-9585-7981eb868788
https://www.bg-verkehr.de/seminare/seminare-buchen?seminar_id=71497d1b-6ae2-4bd7-9585-7981eb868788
https://www.projekt-inge.de/praeventionsdatenbank.html
https://www.dguv.de/gewalt-angehen/index.jsp
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Praxisteil im Seminar der BG Verkehr:

Die Teilnehmenden lernen, Kérperhaltung,
Mimik und Stimme zur Deeskalation
einzusetzen, und iiben einfache
Bewegungen zur Selbstverteidigung.

Die Verantwortlichen im Betrieb sollten, abge-
sehen von konkreten Schutzmatnahmen, den
problematischen Mangel an Wertschatzung und
Respekt intern und auch extern thematisieren.
Es kann zum Beispiel nach einer Beleidigung
sehr wirksam sein, dass Fiihrungskrafte oder
Mitarbeitende aus dem Beschwerdemanage-
ment die Kundschaft darauf ansprechen. Die
Deutsche Post wandte sich nach wiederholten
Vorfdllen mit einem Brief an die Bevdlkerung.
Bei Meldungen an die Polizei kann diese mit
vermehrter Prdsenz in problematischen Stadt-
teilen oder Buslinien reagieren.

Wiirde und Sicherheit erhalten

Die BG Verkehr bietet 2025 ein Seminar fir
Fiihrungsverantwortliche und Fachkrafte fiir
Arbeitssicherheit aus allen Branchen an: ,,Um-
gang mit Aggressionen im Kundenkontakt —
Betriebliche Praventionsansatze“ (Anmeldung
siehe vorherige Seite). In diesem Seminar
erhalten Sie einen Uberblick iiber mégliche
betriebliche Manahmen, um gewalttdtige
Vorfélle und deren Folgen zu minimieren. Sie
lernen Eskalationsstufen und Deeskalations-
techniken kennen und diskutieren Ma3nah-
men zur Verhaltnis- und Verhaltenspravention.
Ein Teilnehmer des Seminars im Septem-
ber 2024 bestitigt: ,,Eine gute Mischung aus
Theorie und Praxis. Ich habe hier viel gelernt
und nehme einiges mit, das ich in unserem
Betrieb umsetzen werde.“ (dp)

SicherheitsProfi 1/2025
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Locker bleiben trotz geballter Faust

Wer sich auf Konflikte vorbereitet, hat bessere Aussichten, sie
friedlich beizulegen. Eine wesentliche Voraussetzung zur Schlichtung
liegt in der Fahigkeit, Angriffe nicht personlich zu nehmen. Hier eine
grobe Ubersicht zu den Grundlagen der Deeskalation.

Selbstschutz
» Der Eigenschutz hatimmer Vorrang. Gehen Sie Risiken wortwortlich aus
dem Weg.

P Halten Sie in einem angespannten Gesprach mindestens eine Armlange
Abstand, behalten Sie Ihr Gegeniiber im Blick.

» Machen Sie sich frithzeitig bemerkbar, wenn Sie bedroht werden, und
holen Sie Hilfe.

» Nurwer regelmaRig Selbstverteidigungstechniken trainiert, wird sie
zuverldssig einsetzen konnen. Dennoch hilft es, sich in sicherer Umgebung
vorzubereiten und ein paar grundlegende Techniken zur Kérperhaltung und
zu schnellen Abwehrbewegungen einzuiiben.

Selbstkontrolle

P Lassen Sie sich nicht provozieren, sondern gehen Sie ruhig und freundlich
ins Gesprach.

P Gelassenheit signalisiert Selbstbewusstsein.
P Versuchen Sie zu erkennen, weshalb sich jemand &rgert, und zeigen Sie
Verstdndnis: ,,Ich verstehe ja, dass Sie genervt sind, weil ...“

» Wiederholen Sie eine Aussage aus dem Angriff und geben Sie diese als
ruhige Frage zuriick.

v

Versuchen Sie, Losungen anzubieten, um die Spannung zu senken.

P Setzen Sie Grenzen, um deutlich zu machen, dass Sie das Gespréch nicht
unter allen Umstanden fortsetzen.

» Achten Sie darauf, langsam und in normaler Lautstarke zu antworten, auch
wenn Sie beleidigt oder angeschrien werden.

P Lassen Sie sich Zeit. Atmen Sie langsam ein und aus, bevor Sie antworten.



Filme machen
Unterweisungen lebendig

Die Animationsfilme sind eine perfekte Ergdnzung fiir die regelmafiigen betrieblichen
Unterweisungen. Jeder unserer fiinf Filme erzahlt eine alltagsnahe Geschichte und erklart
damit einen konkreten Gefahrdungsschwerpunkt bei Tatigkeiten in der Entsorgungsbranche.

Das Trittbrett am Abfallsammelfahrzeug ist eine praktische Sache.
Sicherist die Mitfahrt aber nur bei korrekter Benutzung und in einem
intakten Zustand. Dieser Film erzdhlt das fiktive, aber alltagsnahe
Beispiel von Georg, der vom Trittbrett fiel und schwer verletzt wurde.

Welche Regeln gelten beim Umgang mit Abfallbehdltern an der

Schiittung? Warum kann diese Arbeit so gefahrlich sein? Der Film

greift einen Unfall an der Schiittung auf, bei dem ein Miillwerker ins

Presswerk geriet und innerhalb von Sekunden starb.
Wenn viele Fahrzeuge etwa an einem Wertstoffwirtschaftszentrum
aufeinandertreffen, helfen klare Regeln dabei, gefdhrliche Situatio-
nen zu vermeiden. Dieser Film zeigt aus Sicht der fiktiven Fahrerin
Anna, worauf es ankommt.

Der frei erfundene Kollege Benno stiirzt auf einem Férderband und

wird durch Zufall nicht verletzt. An dem Beispiel macht dieser Film

klar: Instandhaltungsarbeiten sowie das Beseitigen von Stérungen

oder Verschmutzungen niemals ohne Schutzma8nahmen.

Arbeiten an oder in der Ndhe gestapelter Abfallballen heiit immer
auch: Gefahr. Denn einem stiirzenden Ballen kann der Mensch kei-
nen Widerstand entgegensetzen — egal aus welcher Hohe. Wie der
richtige Umgang mit Ballen aussieht, erklart dieser Film.

LT

SicherheitsProfi 1/2025
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Griinzeug

Dessen Saft lost schmerzhafte

Manche Pflanzen haben es in sich.
Zum Beispiel der Riesen-Bdrenklau.

(=

Hautreizungen aus, die nur langsam heilen.

Im Sommer 2024 fiihrte ein Versicherter
in einem Mitgliedsbetrieb der BG Verkehr
Griinschnittarbeiten durch. Dabei entfernte
er einen sogenannten Riesen-Barenklau, auch
bekannt als Herkulesstaude. Unbemerkt ge-
langte etwas Pflanzensaft auf den Unterarm
des Mannes. Kaum der Sonne ausgesetzt,
folgte eine schmerzhafte Hautreaktion, die
zu mehreren Tagen Arbeitsunfahigkeit fiihrte.

Der Saft des Riesen-
Barenklaus fiihrt erst
nach Sonneneinstrahlung
zu Veratzungen.

Die Tiicke des Riesen-Bdrenklaus liegt
darin, dass sein Pflanzensaft nicht sofort
spiirbar ist — anders als etwa der Kontakt
mit Brennnesseln. Die Flissigkeit enthalt Be-
standteile, die fototoxisch sind. Das heift,
bestimmte Inhaltsstoffe l6sen erst unter
Sonneneinstrahlung eine Reaktion auf der
Haut aus. Die Folge sind Rotungen, Entziin-
dungen und in schweren Féllen eine Blasen-
bildung, die wie eine Verbrennung aussieht
und nur langsam heilt. Diese Symptome

SicherheitsProfi 1/2025

treten oft verzogert, manchmal erst nach
Stunden oder sogar Tagen auf. Wenn der Saft
des Riesen-Barenklaus auf die Haut gelangt,
sollte dieser sofort griindlich abgewaschen
werden. Ein Besuch bei der Arztin oder beim
Arzt — idealerweise mit Fachrichtung Haut-
medizin — ist dringend angeraten. Zudem ist
es wichtig, fiir mehrere Tage direkte Sonnen-
einstrahlung zu vermeiden, um die Haut zu
schonen.

Der Riesen-Bdrenklau kann Wuchshéhen von
bis zu vier Metern erreichen und wachst an
Straenrdndern, in Bach- und Flusstdlern
sowie auf Brachflachen. Auch auf Betriebs-
geldnden kann erin Griinstreifen auftauchen.
Autobahnraststatten und Waldrander gehéren
ebenfalls zu den hadufigen Standorten.

Der Riesen-Bdrenklau sieht zwar harmlos aus,
doch seine Gefahren diirfen nicht unterschatzt
werden. Mit den richtigen Schutzma3nahmen
und entsprechender Unterweisung lassen sich
Risiken minimieren.

Alexander Engel
Aufsichtsperson bei der BG Verkehr

Empfohlene
Schutzmafinahmen

Wer einzelne Pflanzen des Riesen-
Béarenklaus beseitigen will, sollte
folgende Schutzmafinahmen
einhalten:

» Tragen Sie kdrperbedeckende
Kleidung, Schutzhandschuhe
mit langen Stulpen und ein
Plexiglasvisier.

P Ziehen Sie die Handschuhe
s0 aus, dass die Haut nicht
kontaminiert wird: Stiilpen Sie
diese um und entsorgen Sie sie
anschlielend sicher.

P Unterweisen Sie alle Beteiligten

iber die Gefahren und erklaren Sie

die richtigen Vorgehensweisen.

P Die sicherste Methode ist, die
Pflanze komplett auszugraben
oder im Jungstadium dicht iiber
dem Boden abzuschneiden. Fiir
grof3flachige Bestdande und den

Einsatz von Herbiziden sollten Sie

Fachleute mit entsprechendem

Sachkundenachweis hinzuziehen.



© Freepik; Adobe Stock (Manfred Stéber)

Weitere giftige Pflanzen

Ambrosia

Ambrosia (siehe Bild unten) ist hochallergen.
Bereits kleine Mengen ihrer Pollen l6sen
Heuschnupfen oder Bindehautreizungen aus
und kénnen in schweren Fallen allergisches
Asthma verursachen. Bei der Entfernung miissen
Schutzbrille und FFP-2-Maske getragen werden.

Diptam

Auch als ,,brennender Busch“ bekannt,
verursacht Diptam bei Hautkontakt und
Sonnenlicht schwere Ausschldge. Sein
verdunstetes dtherisches Ol ist bei Hitze
entziindbar. Diptam ist jedoch selten.

Ambrosia

© ernst-huber.de
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Korperbedeckende
Kleidung, Schutzhand-
schuhe und ein
Plexiglasvisier

bieten Sicherheit.

Efeu

Der Saft aus dem Efeublatt (siehe Bild unten)
reizt bei bloBem Hautkontakt und kann Juckreiz
bis hin zur Blaschenbildung verursachen.

Engelwurz

Die Pflanze sieht dem Riesen-Barenklau dhnlich
und verursacht bei Hautkontakt in Kombination
mit Sonnenlicht R6tungen, Blasen und Pusteln.

Giftsumach (Gift-Efeu)

Der Kontakt mit Gift-Efeu verursacht starke
Hautreaktionen wie Rotungen, Blasenbildung
und schwer heilende Verdatzungen.
Ausdiinstungen konnen allergische Reaktionen
auslosen. Selbst abgestorbene Pflanzenteile
bleiben jahrelang giftig. Die Pflanze ist
allerdings nicht stark verbreitet.

Heckenpflanzen

Thuja, Kirschlorbeer, Buchsbaum und
Zypressen konnen beim Schneiden allergische
Reaktionen auf der Haut hervorrufen.

Weinraute
Der Saft der Weinraute fiihrt bei Hautkontakt und
Sonnenlicht zu verbrennungsahnlichen Wunden.

Wolfsmilchgewdchse
Der Milchsaft dieser Pflanzen (siehe Bild unten)
reizt die Haut und kann Verdtzungen verursachen.

Wolfsmilch

Zypressen

SicherheitsProfi 1/2025
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Das Verkehrsklima wird rauer

Mehr Aggressivitat im StraBBengiiterverkehr sowie eine rasch wachsende Zahl von Elektro-
Kleinfahrzeugen und E-Bikes sorgen fiir neue Herausforderungen. Wahrend des DGUV Fachgesprachs
Lerkehrssicherheit” suchten Vertreterinnen und Vertreter aus Wissenschaft und Praxis nach Losungen.

umindest ein Gutes hatte die Corona-Kri-
Zse in den Jahren 2020 und 2021: Mit der
Verkehrsleistung auf der StraBBe ging auch die
Zahl der Verkehrsunfdlle deutlich zuriick. Doch
diese Zeiten sind vorbei. Im Jahr 2023 erfasste
die Polizei in Deutschland 2,5 Millionen Un-
falle im Straflenverkehr, eine Steigerung von
zwoOlf Prozent gegeniiber 2020. Bei den Un-
fallen mit Personenschdden betragt das Plus
immerhin mehrals zehn Prozent. Rund 80 Ex-
pertinnen und Experten aus Unternehmen
und Organisationen spiirten wahrend eines
Fachgesprdchs der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung (DGUV) in Bad Hersfeld
Ursachen und Lésungsmdglichkeiten nach.

Zwei zentrale Erkenntnisse: Gerade innerorts
sorgen Mobilitdtstrends fiir neue Gefahren.
Die Zahl der Unfille, in die Elektro-Fahrrader
und Elektro-Kleinstfahrzeuge wie etwa Elektro-

Roller verwickelt sind, steigt sprunghaft. Auch
die Aggressivitdt im Stralenverkehr steigt nicht
nur gefiihlt. ,,Emotion wird zunehmend direkt in
Fahrverhalten umgesetzt“, brachte es Dr. Jorg
Hedtmann, Leiter des Geschdaftsbereichs Pra-
vention der BG Verkehr, auf den Punkt.

E-Roller: Zahl der Toten

verdoppelt sich jedes Jahr

An den Gesamtunfallzahlen haben Elektro-
Fahrrader und -Roller noch einen relativ klei-
nen Anteil. Aber Henrik Liers, Geschaftsfiihrer
der Verkehrsunfallforschung an der TU Dres-
den, hatte einen guten Grund, die neue urba-
ne Mobilitdt unter die Lupe zu nehmen. ,,Die
Zahlder bei Verkehrsunféllen get6teten Fahrer
von E-Rollern verdoppelt sich jedes Jahr, sagt
Liers. Auch die Zahl der Unfalle mit Personen-
schdden, an denen E-Bikes beteiligt sind, ist
seit 2021 um 70 Prozent auf 10.153 geklettert.

»Aggressives Verhalten wird haufiger zugegeben
und noch haufiger bei anderen beobachtet.*

Greta Grofe, Gesamtverband der Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV)

Die hohen Unfallzahlen gehen auch auf Feh-
ler bei der Nutzung und mangelhafte Regel-
kenntnis zuriick. Liers zitierte aus einer Befra-
gung, nach der 70 Prozent der Nutzenden von
E-Rollern zugaben, ohne Helm unterwegs zu
sein. Mehr als die Halfte kannte die zuldssige
Hochstgeschwindigkeit nicht. Und nur zwei
Drittel kannten die Promillegrenze nicht, die
sich nicht von der fiir andere Kfz unterschei-
det. Kein Wunder, dass die meisten Unfélle am
Wochenende in den Nachtstunden passieren
und Alkohol in jedem fiinften Fall im Spiel ist.
Aber auch niichtern macht die Fahrdynamik
derRoller Probleme. Bei 30 Prozent der Unfalle
handelt es sich um Stiirze, an denen kein wei-
terer Verkehrsteilnehmender beteiligt war. Ne-
ben Verhaltensanderungen der Nutzenden, so
der Unfallforscher, konnten auch die Hersteller
der Roller zu mehr Sicherheit beitragen — durch
groBere Rader, effektivere Bremsen und einen
Fahrtrichtungsanzeiger (Pflicht ab 2027).

Lastenrdder:

Wissenschaftliche Daten fehlen

Eine erhebliche Bedeutung fiir den inner-
stdadtischen Verkehr werden nach Ansicht



Abfallsammlung im flieBenden Verkehr:

Auch da reagiert mancher Autofahrer aggressiv.

von Liers Lastenrdder bekommen. Die sind
zwar nicht neu, aber aufgrund der mittler-
weile verfligbaren E-Antriebe attraktiver als
je zuvor. Das schldgt sich in den Verkaufs-
zahlen nieder: 2023 wurden in Deutschland
mehrals 235.000 Lastenrdder gekauft, davon
189.000 mit Elektroantrieb. Berichte {iber Rah-
menbriiche, Kippneigung und unpassende
Bremsanlagen zeigen jedoch, dass in Sachen
Sicherheit auch hier noch Luft nach oben
ist. Umso erstaunlicher, dass Lastenrader in
der amtlichen Unfallstatistik nicht gesondert
aufgefiihrt werden und auch Studien zum
Nutzungsverhalten fehlen. Hier miisse sofort
etwas geschehen, mahnte Liers.

Drdngeln, hupen, ausbremsen
»Etwas geschehen“ muss auch in Sachen
»Aggressivitdt im StraBenverkehr”. Das geht
jedenfalls aus Ergebnissen der Studie ,Ver-
kehrsklima in Deutschland 2023“ hervor, die
von Greta GroBe vom Gesamtverband der
Deutschen Versicherungswirtschaft (GDV),
vorgestellt wurden. ,,Aggressives Verhalten
wird, im Vergleich zu den letzten Befragungen
derJahre 2016 und 2019, iiber alle Fragen hin-
weg von Pkw-Fahrenden hdufiger zugegeben
und noch hdufiger bei anderen beobachtet®,
sagte die Verkehrspsychologin. Kostproben:
» Sechs Prozent der Pkw-Fahrenden

finden, dass Drangeln bei den

vollen Straflen heutzutage zu

ihrem Fahrstil dazugehort.
P Sechs Prozent setzen auf der

Autobahn die Lichthupe ein.
» Elf Prozent drdngeln, um an

Bummlern vorbeizukommen.
» Zwolf Prozent scheuchen Linksfahrende

durch dichtes Auffahren aus dem Weg.

© iStock (Liubomr Corona); Adobe Stock (Stockhausen)

P 15 Prozent tippen kurz auf die Bremse,
wenn sie sich durch drangelnde
Fahrzeuge hinter sich belastigt fiihlen.

Bei den Untersuchungen 2016 und 2019 lag
der Anteil Fahrender mit aggressiven Ver-
haltensweisen signifikant niedriger. Fahr-
rad- und Pedelecfahrende wurden ebenfalls
befragt — auch bei diesen Verkehrsteilneh-
menden ist Aggressivitdt alles andere als
ein Fremdwort. Gegensteuern will der GDV
zum einen mit mehr Kontrollen, deutlicheren
Sanktionen und einer héheren Identifizier-
barkeit. Gleichzeitig schlagt der Verband vor,
Therapien zur Stress- und Argerregulation
von Autofahrenden zu férdern.

Cannabis - die grof3e Unbekannte

Keine Option zur Stressregulierung bleibt fiir
Verkehrsteilnehmende tibrigens der Genuss
von Cannabisprodukten — trotz teilweiser Le-
galisierung und der gesetzlichen Festlegung
eines Grenzwerts von 3,5 ng/mlTHC im Blutse-
rum. ,,Die Wirkung ist individuell unterschied-
lich und die Wirkungszeit ldsst sich schwer
berechnen®, warnt Kay Schulte vom Deut-
schen Verkehrssicherheitsrat (DVR). Zwischen
Cannabiskonsum und Fahrtantritt sollten des-
halb mindestens 24 Stunden liegen. Unter-
nehmen rat der DVR, tiber eine Betriebsverein-
barung klare Regeln fiir den Cannabiskonsum
vor und wahrend der Arbeit aufzustellen.
»Wer kifft, fahrt nicht®, sagt Schulte, der da-
rauf hinwies, dass fiir Fahranfangerinnen und
-anfdanger in der Probezeit oder Personen unter
21)ahren ein absolutes Cannabis- und Alko-
holverbot am Steuer gilt. (bjh)

Riickfahrassistenz

Riickwartsfahrten sind in der Entsorgungs-
wirtschaft ein heifes Eisen: Sowohl

bei der Abfallsammlung als auch auf
dem Betriebsgeldande kommt es immer
wieder zu Unfdllen, bei denen Einweiser,
andere Kolleginnen und Kollegen, aber
auch Unbeteiligte zu Schaden kommen.
Deshalb ist es kein Wunder, dass
Entsorgungsunternehmen beim Einsatz
von Riickfahrassistenzsystemen zu den
Pionieren gehoren. Ralf Thelen von der
PreZero Service West berichtete tiber
Praxiserfahrungen in dem Unternehmen.

System 1 ist ein von der Priif- und
Zertifizierungsstelle des Fachbereichs
Verkehr und Landschaft der DGUV

als RAS |l gepriiftes und zertifiziertes
Riickfahrassistenzsystem. Es erméglicht
im Praxiseinsatz eine sichere Detektion
und leitet bei erkannter Gefahr aktiv eine
Bremsung ein. Weitere Vorteile:

© Grof3e Zufriedenheit bei Fahrenden

© Montage bei allen Aufbauherstellern
und nachtraglich in der eigenen Werk-
statt moglich

© Das System erkennt selbstédndig, ob
es zuverldssig detektiert und meldet,
wenn die Detektion gestort ist

© Der Hersteller bietet eine Kombination
mit zusatzlichen Assistenzsystemen an

Als Nachteile identifiziert Thelen die
vergleichsweise hohen Anschaffungs-
kosten, die hohe Ausfallquote durch
Beschadigungen und Stérungen sowie
hohe Ersatzteil- und Servicekosten.

System 2 ist die Losung eines Bremsen-
herstellers, die an Seitenladern und
Glassammelfahrzeugen eingesetzt wird.
Auch dieses System leitet bei erkannter
Gefahr aktiv eine Bremsung ein.
Weitere Vorteile:

O grofle Zufriedenheit bei
den Fahrenden,
© wartungsarm und kaum Stérungen,
© vergleichsweise niedrige
Anschaffungskosten.

Ein Nachteil ist die fehlende Priifung sowie
Zertifizierung und damit ein Nachweis, wie
verldsslich das System ist. Ebenso ist das
Fehlen einer Unterscheidung zwischen
Personen und Gegenstanden nachteilig.
Zudem ist der Einbau nurin Fahrzeuge
moglich, die mit einem Bremssystem des
Bremsenherstellers ausgestattet sind.
Auch sei die Kalibrierung der Detektion
schwierig. Thelens Fazit: Das perfekte
Riickfahrassistenzsystem gebe es derzeit
noch nicht.
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Gifte, Gase und

geschulte Fachkrafte
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Kranich Entsorgung kiimmert sich auch um
die Abfdlle medizinischer Einrichtungen.

laue Lichtpunkte wandern tiber den Be-

triebshof der Kranich Entsorgung GmbH.
»Sie warnen: Achtung, hier kommt ein Gabel-
stapler. So verhindern wir Zusammenstofie®,
erldutert Heinrich-Georg Kreisel stolz. Der
61-Jdhrige ist dieses Jahr noch Geschéfts-
fihrer des 2006 von ihm mitgegriindeten
Betriebs, dann geht er in den Ruhestand.
»Aktuell schlieRe ich ein paar Projekte ab.“
So kiimmert er sich um die Erweiterung des
Zwischenlagers fiir Gefahrstoffe in Neumiins-
ter. Blaue Fasser stapeln sich neben Metall-
kdsten und gelben Behdltern. Die Abfélle
darin sind geféhrlich fiir Mensch und Um-
welt. Treten sie aus, konnte das Grundwas-
ser verseucht werden. In der Halle sind an
den Toren Absperreinrichtungen angebracht,
die von Mitarbeitenden bis auf den Boden
herabgelassen werden kénnen, um auslau-
fende Substanzen zuriickzuhalten.

»Jedes Teammitglied weif3, wie wichtig mir der
Arbeitsschutz ist“, sagt Kreisel. Das erkennen
Besucherinnen und Besucher nicht nur an
den Blue Spots, die sich an den Gabelstap-
lern befinden und blaue Punkte auf den Boden
projizieren, sondern auch an vielen weiteren
Mafinahmen: Im Innenhof etwa lief} Kreisel
auf einem der Frachtcontainer ein Geriist mon-
tieren. ,,Mit dem Geriist kénnen unsere Leute
die Lkw-Déacher ganz bequem von Schnee und
Eis befreien — und miissen sich dabei nicht in
Gefahr bringen.“ Aus bequemer Hohe kénnen
sie mit dem Besen die Dadcher reinigen. Ein fest
montiertes Geldnder schiitzt vor Absturzunfal-

,»Wir machen keinen
Unterschied zwischen
kleinen und grofien
Kunden - alle haben
Problemstoffe.“
Heinrich-Georg Kreisel,

Geschdftsfiihrer von
Kranich Entsorgung

SicherheitsProfi 1/2025



18 | SICHER ARBEITEN

Immer wieder in gutem Kontakt: Geschaftsfiihrer

Heinrich-Georg Kreisel (links) und Ralph Schneider,

Aufsichtsperson bei der BG Verkehr

»Zu Kranich
Entsorgung komme
ich nicht wegen
Unfillen, sondern
als Berater.“

Ralph Schneider,
Aufsichtsperson bei der BG Verkehr

len. Kreisels Engagement kommt nicht von un-
gefdhr. Vor einem Jahrzehnt hatte er auf einem
fremden Betriebshof einen schweren Unfall
miterlebt. Ein Mitarbeiter war beim Riickwarts-
gehen Uiber die Gabel eines unsachgeman ge-
parkten Hubwagens gestolpert und mit dem
Schddel aufs Metall gestiirzt. ,.Er war sofort tot.
Der junge Vater hinterlief} zwei kleine Kinder
und seine Ehefrau®, erinnert sich Kreisel. Eine
traurige Geschichte. Noch schlimmer wird sie
bei ndherer Betrachtung: ,,Dieser Unfall hatte
mit etwas mehr Sorgfalt leicht vermieden wer-
den kdnnen®, sagt Kreisel.

Yannick Seifert verladt gerade im Hof Palet-
ten mit in Sammelbehdltern gelagerten Bat-
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terien. 700 Tonnen lagert Kranich Entsorgung
pro Jahr hierin Neum{inster zwischen. Immer
haufiger werden auch groere, leistungsstar-
ke Lithium-Akkus bei den Batteriesammel-
punkten im Einzelhandel abgegeben. Durch
immer mehr Anteile an Lithium-Akkus steigt
die Ziindgefahr. So zerstorte ein solcher Akku-
Brand 2022 eine Wertstoffhalle in Bremen.
So etwas kann bei Kranich Entsorgung nicht
passieren: Hier lagern die Akkus im Hof in
Frachtcontainern und nicht in einer der Hal-
len. Sollte es zum Brand kommen, kénnen die
Metalltiiren geschlossen und der Innenraum

Yannick Seifert verladt im Hof Paletten mit
in Sammelbehdltern gelagerten Batterien.

von der Feuerwehr mit Loschwasser geflutet
werden. Regelmafige Temperaturmessungen
iberwachen die Akkus. Einige Fachkréfte sind
speziell geschult, Batterien anhand ihres Zu-
stands in die Kategorien ,, defekt“ oder ,kri-
tisch defekt“ einzuteilen. Entsprechend die-
ser Einteilung werden Behélter der benétigten
Verpackungsgruppe und fiir den vorliegenden
Batterietyp ausgewdhlt.

Belieferung der Sammelstellen
,1.000 Tonnen Leuchtmittel transportieren
wir im Jahr.“ Kreisel deutet auf Paletten mit



»Seit 2009 veranstalten wir jedes
Jahr einen Tag der Arbeitssicherheit.*

Heinrich-Georg Kreisel,

Geschdftsfiihrer von Kranich Entsorgung

ordentlich verpackten Energiesparlampen
und Leuchtstoffréhren. So gesichert kénnen
sie zu den verschiedenen Recyclingunterneh-
men der Hersteller gebracht werden. Falls
eine Lampe bricht, diirfen die Scherben we-
der aus der Verpackung austreten noch das
Personal verletzen. Dafiir ldsst Kreisel die
Transportbehalter zusatzlich folieren.

Insgesamt bis zu 4.500 Tonnen Abfille bringt
das Unternehmen im Jahr zum Zwischenlager
und zur Sonderabfallverbrennung. So ste-
hen neben den Containern mit Leuchtmit-
teln auch Behdlter mit Krankenhausabfal-
len. Die Deckel dieser Behélter rasten nach
dem SchlieBen ein, sodass sie nicht mehr
geodffnet werden kdnnen. Diese Malnahme
verhindert das Austreten von Inhaltsstoffen
und Verletzungen an spitzen und scharfen
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Die chemischen Gefahrstoffe
werden zur Sonderabfall-
verbrennung weitertransportiert.

Ein Blick in Halle 1des

Entsorgungsunternehmens:
Verschiedene Abfille reihen
sich ordentlich im Lager auf.

Gegenstdnden. Zum Zwischenlagern und
Transportieren hat das Unternehmen extra
ein Kiihlfahrzeug angeschafft, das die Abfél-
le auf bis zu —10 Grad Celsius runterkiihlen
kann. ,,So riecht hier nichts, selbst wenn
die Touren mal etwas langer dauern®, fiihrt
Kreisel aus.

Insgesamt bis zu
4.500 Tonnen Abfille
bringt das Unter-
nehmen im Jahr zum
Zwischenlager und
zur Sonderabfall-
verbrennung.

Betritt man das Lager, erheben sich an den
Seiten verschiedenste Behalter: Fésser, Kanis-
ter und Metallbottiche. In den meisten befin-
den sich brennbare, giftige oder dtzende Stof-
fe, die das Unternehmen zur Vernichtung zur
Sonderabfallverbrennung transportiert. Das
Team wiegt und kontrolliert alles sorgfaltig.
Dabei werden die GefdBe vorsichtig geoffnet,
um zu priifen, ob der Inhalt mit dem Etikett
tibereinstimmt. ,,Herr Kreisel kam auf die BG
Verkehr zu und bat darum, die Inhaltsstoffe
der gegebenenfalls frei werdenden Dampfe
und Gase beim Offnen der Behilter zu mes-
sen®, erkldrt Ralph Schneider, Aufsichtsper-
son bei der BG Verkehr. ,,Ich méchte es ge-
nau wissen: Sind die entweichenden Gase
gefdhrlich fiir meine Mitarbeiter? Nicht, dass
sich meine Leute die Gesundheit ruinieren®,
erganzt der Geschaftsfiihrer.

SicherheitsProfi 1/2025
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Eine Anlieferung
fiir das Lager.

»Bei uns feiert kein Behdlter Geburtstag — keine
Ladung ist dlter als ein halbes Jahr im Lager.*

Heinrich-Georg Kreisel,
Geschdiftsfiihrer von Kranich Entsorgung

Das Unternehmen lagert Chemikalien von gro-
Ben und kleinen Betrieben, zum Beispiel aus
der Industrie. Die Abfélle lagern maximal ein
halbes Jahr bei Kranich Entsorgung. Sobald
der Transporttermin zu der Sonderabfallver-
brennung steht, wird der jeweilige Abfall dort
vernichtet. Dabei gilt: ,Wir machen keinen
Unterschied zwischen kleinen und grofien
Kunden. Alle haben Problemstoffe, egal ob es
Krankenhduser oder Bauernhéfe sind“, sagt
Kreisel. Sogar fiir Schulen war der Geschfts-
fiihrer schon unterwegs. ,,Man muss Fachwis-
sen haben, um die Chemie- oder Physikmate-
rialien einer Schule zu entsorgen®, meint er.
Das bedeutet in diesem Fall, alle Chemikalien
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bereits vor dem Transport so zu trennen, dass
sie nicht miteinander reagieren kénnen. Krei-
sel selbst ist Chemie-Ingenieur und war frither
oft bei Abholungen dabei.

RegelmdfBige Arbeitsschutz-Treffen

Dass Kreisel Arbeitsschutz sehr ernst nimmt,
zeigt erin den monatlichen Treffen aller Mitar-
beitenden. Ziel ist es, {iber Verbesserungen zu
sprechen. Gefahrliche Situationen und Beina-
he-Unfélle kommen zur Sprache und Losungen
werden gesammelt. ,Wenn jemand zum Bei-
spiel etwas fiirs Fahrzeug braucht, wird das be-
sorgt. Unsere Lkw sind mit allem ausgestattet,
was an Sicherheitsfeatures moglich ist.“

Seit 2009 veranstaltet Kranich Entsorgung je-
des Jahr einen Tag der Arbeitssicherheit, der zu
einem festen Bestandteil der Unternehmens-
kultur geworden ist. An diesem Tag stehen alle
Arbeiten still: Jedes Fahrzeug wird auf den Hof
gefahren und griindlich durchgecheckt. Auch
werden samtliche Priifungen beweglicher Ar-
beitsmittel durchgefiihrt. Es folgen Unterwei-
sungen und interne Gesprache zum Arbeits-
schutz. Zum Abschluss steht ein fréhliches
Beisammensein beim gemeinsamen Essen auf
dem Programm. ,,Das kostet uns natdirlich ei-
nen vollen Arbeitstag”, rdumt Kreisel ein. Doch
fiir den Geschaftsfiihrer ist der Aufwand eine In-
vestition in die Zukunft: ,,Dass wir sicher arbei-
ten, gehort zu unserer Reputation. Jeder Kunde
wei3, dass wir verlasslich sind.“ Diese Sicher-
heitsstandards zahlen sich auch im Alltag aus.
So profitieren Mitarbeitende davon, wenn sie in
eine Polizeikontrolle kommen. ,,Werden meine
Leute angehalten, geht eine Kontrolle meist



sBlaue Punkte
warnen: Achtung,
hier kommt ein
Gabelstapler! So
verhindern wir
Zusammenstofle.“
Heinrich-Georg Kreisel,

Geschdftsfiihrer von
Kranich Entsorgung

Mit den blauen
Lichtpunkten
kiindigen sich

die Gabelstapler
an, um Zusammen-
stof3e zu vermeiden.

sehr schnell. Ruhezeiten werden eingehalten
und die Ladung kommt termingerecht vom Kun-
den zur Entsorgungsanlage.“

BG Verkehr als Beraterin

Schneider freut sich: ,,Zu Kranich Entsorgung
komme ich nicht wegen Unféllen, sondern
als Berater.“ Die Blue Spots der Gabelstapler
wurden zum Beispiel eingefiihrt, als Kreisel
um Vorschldge fiir mehr Sicherheit auf dem
Betriebshof bat. ,,In einem Logistikunterneh-
men gab es viele Unfdlle mit Gabelstaplern.
Als diese mit den Blue Spots nachgeriistet
wurden, gingen die Unfalle deutlich zuriick®,
berichtet die Aufsichtsperson der BG Verkehr.
Das iiberzeugte Kreisel.

,Das Unternehmen war eines der ersten in
Norddeutschland, die ein Arbeitsschutzma-
nagementsystem der BG Verkehr installierten®,
lobt Schneider. Und das hatte fiir Kranich Ent-
sorgung bisher nur Vorteile. Nicht zuletzt fiir
den Umsatz: ,Viele Ausschreibungen verlan-

Das neue Lager wird bereits
in Betrieb genommen. Erste
Gefahrstoffe stapeln sich auf
den zugewiesenen Flachen.
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In der Halle sind Absperreinrichtungen
angebracht, die bis auf den Boden
herabgelassen werden kénnen, um
auslaufende Fliissigkeiten aufzuhalten.

gen, dass wir ein solches System nutzen“, er-
klart Kreisel. Zu Beginn seines Unternehmens
war dieses System ein Garant dafiir, Auftrage
zu erhalten, und damit fiir den Erfolg. ,,Aufier-
dem ist es ein Qualitdatsmerkmal bei Stellen-
ausschreibungen.“ Denn ein Arbeitgeber er-
scheint gleich viel attraktiver, wenn er sich um
die Gesundheit seiner Mitarbeitenden sorgt.
Und Fachkrafte sind schwer zu finden. ,,Ein
Unfall und damit ein wochenlanger Ausfall be-
deuten hohe Kosten fiir das gesamte Unterneh-
men“, weif} Kreisel.

Zur Tochter geworden

Seit 2021 gehort das Unternehmen zur Ham-
burger Otto-Dérner-Gruppe. ,Wir sind jetzt ein
Tochterunternehmen, durften aber unseren
Namen behalten®, sagt Kreisel. Der Grund ist
einfach: Die Marke hat in Norddeutschland ei-
nen hohen Bekanntheitsgrad und einen guten
Ruf. Der Neumiinsteraner Betrieb kiimmert sich
weiterhin um Sonderabfélle in der Unterneh-
mensgruppe. ,Unser Einsatzgebiet hat sich
erweitert. Wir sind in Hamburg, Schleswig-Hol-
stein, im Norden von Niedersachsen und in
Teilen Mecklenburg-Vorpommerns unterwegs.
Fiir das Leuchtmittel-Recycling geht es sogar
dariiber hinaus: Wir fahren nach Brandenburg
und ins nordliche Nordrhein-Westfalen“, be-
schreibt Kreisel.

Fiir Innenstadtfahrten nutzt das Unternehmen
Kleintransporter. ,,Damit sind wir flexibler®,
hebt Kreisel hervor. Gerade fahrt ein solcher
auf den Hof. Wahrend die Mitarbeiter das Fahr-
zeug mit Gabelstaplern entladen, fiihrt Kreisel
iber eine Rampe zuriick ins Hauptgebadude.
,Bitte halten Sie sich am Handlauf fest“,
mahnt er seine Gdste freundlich.

Text: Dr. Marc Sgonina
Fotos: Gerald Hénel
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Kopfverletzungen
sind haufig

Absturzunfalle in der Entsorgungsbranche sind trauriger Alltag.
Durchschnittlich 400 Unfélle ereignen sich pro Jahr. Knapp ein
Viertel der Verunfallten bei der BG Verkehr blieb 2019 sechs
Wochen und langer arbeitsunfahig. Aus diesem Grund hat die
BG Verkehrvon September 2022 bis November 2023 Absturzunfalle
von Lkw und deren Aufbauten gesondert erfasst und untersucht.

Die BG Verkehr hat vor dem Hintergrund der Vision
Zero, einer Arbeitswelt ohne Unfille, die Absturz-
umstdande am Fahrerhaus sowie rund um die Arbeit
mit und auf Lkw-Aufbauten analysiert. Darunter
befanden sich auch zahlreiche Fahrzeuge aus Un-
ternehmen der Entsorgungsbranche. Die Sonderer-
hebung beruht auf 244 ausgewerteten Fragebdgen.
Diese behandelten meldepflichtige und nicht mel-
depflichtige Absturzunfalle.

Absturzunfélle am Fahrerhaus

P Abstiirze traten hauptséchlich beim Ein- und
Aussteigen in und aus dem Fahrerhaus auf.

» Knapp ein Viertel der untersuchten Unfélle
flihrte zu schweren Verletzungen.

P Haufig erlitten die Verunfallten Prellungen,
Frakturen und Banderdehnungen.

P Schulter, Knie, Sprunggelenk und Kopf waren
besonders oft betroffen.

P Bei etwa zwei Dritteln der Unfdlle ereignete
sich der Absturz auf dem Geldnde eines
Fremdbetriebs.

P In etwa einem Viertel der Unfdlle wirkten die
Witterungsverhdltnisse (vor allem Regen) mit.

P Die Halfte der Verunfallten rutschte ab.

P In 61Prozent der Fille lag eine Gefahrdungs-
beurteilung fiir die ausgefiihrte Tatigkeit vor,
die als angemessen galt.

P 38 Prozent der Betriebe hatten Absturzrisiken
bereits vorab analysiert und in die Gefahr-
dungsbeurteilung integriert.

»> Zwei Drittel der Betriebe unterwiesen ihre
Beschaftigten zum Thema ,,Absturzgefahren
rund um das Fahrzeug“.

» Ahnliche Unfille oder Beinahe-Unfille
waren in knapp 40 Prozent der Unfallunter-
suchungen im Betrieb bereits bekannt.

P In zwei Dritteln der Félle wurden Beschéftigte
dazu angehalten, mangelhafte Tritte oder
Haltegriffe zu melden.
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Uber ein Drittel der Verunfallten erlitt
schwere Verletzungen, die zu einem
Krankenhausaufenthalt fiihrten.

Ein Drittel der Verunfallten brach sich
Knochen.

13 Prozent der Betroffenen verletzten
sich am Kopf, wenn sie von der Lade-
flache abstiirzten.

Uber ein Drittel der Unfille ereignete sich
aufdem Gelande eines Fremdbetriebs.

Nur in einem Fiinftel der Félle spielten
Witterungsverhdltnisse wie Regen oder
Eis eine Rolle.

Lediglich bei 60 Prozent der Unfdlle
lag eine angemessene Gefahrdungs-
beurteilung vor.

In etwa der Halfte der Falle unterwiesen
Betriebe ihre Beschaftigten zum Thema
»Absturzgefahren“.

In einem Drittel der Unternehmen waren
dhnliche Unfalle bereits bekannt.

Die Untersuchung deckt auf, wo Verbesse-
rungspotenzial liegt, um Abstiirze zu ver-
meiden. So hing die Schwere der Verletzung
oft von der Absturzh6he ab: Abstiirze von
Lkw-Aufbauten fiihrten hdufig zu schwe-
reren Verletzungen wie Frakturen oder
Mehrfachverletzungen und in 64 Prozent
der Félle zu einem Krankenhausaufenthalt.
Auch wenn die Abstiirze aus der in der Re-
gel niedrigeren Hohe des Fahrerhauses zu
weniger schweren Verletzungen fiihrten,
so waren auch diese hdufig mit langerer
Arbeitsunfdhigkeit verbunden. Die Daten
zeigen auflerdem: Verunfallte stiirzen oft
von der Ladeflache, wahrend sie vom Auf-
stieg des Fahrerhauses eher abrutschten.
In beiden Féllen spielte auch das Wetter
eine Rolle.

© BG Verkehr
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Michael Fischer, Referent
Praventionsschwerpunkte bei
der BG Verkehr, testet einen

Aufstieg ins Fahrerhaus. Vertei[ung der Unfille

237 Unfalle insgesamt
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P Aktualisieren Sie regelmaBig Ihre Viele Unfdlle sind auf das Verhalten der
Gefdhrdungsbeurteilung und leiten Sie Beschaftigten zurilickzufiihren, das zeigt
daraus Inhalte fir Unterweisungen ab. die Untersuchung. Deshalb sind Unter-

weisungen besonders wichtig. Nutzen Sie
Beinahe-Unfdlle, um auf Gefahren auf-
merksam zu machen. Das sollte sich auch
in der Gefdhrdungsbeurteilung widerspie-
geln. Weisen Sie neue Beschaftigte gezielt
auf Absturzrisiken hin, zum Beispiel auf
den sicheren Einstieg ins Fahrerhaus oder
Unterschiede bei Trittstufen bei einem
Fahrzeugwechsel. Fiihrungskréfte sollten

» Die Unternehmensleitung sollte
Beinahe-Unfdlle analysieren und daraus
MaBnahmen ableiten.

P Achten Sie bei Regen, Eis und Schnee
auf rutschfeste Bedingungen an und
um das Fahrzeug. Eis und Schnee
miissen umgehend entfernt werden,
um Abstiirze zu verhindern.

P Seien Sie vorsichtig beim Fahrzeug- ihre Mitarbeitenden aktiv unterstiitzen, um
wechsel, da Trittstufen, Haltegriffe, Unfallrisiken und Ausfalltage zu verringern.
Arbeitsplatze und Absturzsicherungen je Wer gut unterwiesen ist, bleibt gesund und
nach Fahrzeugtyp unterschiedlich sind. fallt nicht durch einen Absturzunfall wo-

P Lassen Sie beschadigte Einrichtungen chenlang aus.

zum sicheren Erreichen und Verlassen
des Fahrerhauses und von Arbeits-

pldtzen an Fahrzeugen sofort reparieren. Michael Fischer
. . . Referent fiir Praventionsschwerpunkte
P Tragen Sie rutschfeste Sicherheits- bei der BG Verkehr

schuhe, die den Fuf sicher umschliefen,
um das Herausrutschen aus Schuhen
sowie das Ausrutschen und Abrutschen
vom Fahrzeug maglichst zu verhindern.

® Weiterfiihrende Informationen

97
schwer

Hier erfahren Sie mehr

iiber die Vision Zero »Ein- und Aussteigen*

www.bg-verkehr.de
Webcode: 20234453

www.bg-verkehr.de
Webcode: 22118366
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https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/aktuelles-und-kampagnen/kampagnen/vision-zero/vision-zero-schwerpunkt-der-praeventionsarbeit-bei-der-bg-verkehr
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/aktuelles-und-kampagnen/kampagnen/vision-zero/vision-zero-schwerpunkt-der-praeventionsarbeit-bei-der-bg-verkehr
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/branchen/gueterkraftverkehr/rund-ums-fahren/ein-und-aussteigen
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/branchen/gueterkraftverkehr/rund-ums-fahren/ein-und-aussteigen

24 |

Unsere Antwort von Dr. Jorg Hedtmann,

Leiter Geschiftsbereich Pravention der BG Verkehr

Ihre Frage:

,»Ist Farbenblindheit
ein Risiko im
Strafienverkehr?

So einfach ldsst sich das nicht beantworten. In Europa

gibt es zum Beispiel Ampeln, die horizontal angebracht

sind, das erschwert die Orientierung. Es geht auch gar
nicht in erster Linie um die Ampel. In der Tat gibt es fiir
die Fahrerlaubnis B (Pkw) und andere Fahrerlaubnisse
der Gruppe 1 keine Voraussetzungen in Bezug auf das

Farbensehen. Auch fiir Lkw und Busse (Gruppe 2) schlief3t

eine eingeschrdnkte Fahigkeit zur Farberkennung den
Erwerb der Fahrerlaubnis nicht aus. Allerdings muss

bei einer hohergradigen Rotschwdche eine sogenannte
Gefahrdungsaufklarung erfolgen. Wenn die Erkennbarkeit

der Farbe Rot eingeschrankt oder gar nicht vorhanden

ist, sieht man Warnlichter (Ampeln, Bremslichter), aber

auch Schilder mit roter Symbolik deutlich schlechter

Ab3

wird’s
gefahrlich

Von der Intensitat der UV-Strahlung hangt ab, wann
bei ungeschiitzter Haut ein Sonnenbrand auftreten
kann. Auch wenn die Sonne noch nicht heif} vom
Himmel brennt, kann die Strahlung schon schadigen.
Zur Einschatzung dient als wissenschaftlicher Wert
derinternationale UV-Index. Bereits ab Stufe 3

sollte man sich schiitzen. Prognosen zum UV-Index
veroffentlicht zum Beispiel das Bundesamt fiir
Strahlenschutz (BfS) auf seiner Internetseite, von
April bis September auch per UV-Newsletter.

BfS-UV-Newsletter
www.bfs.de
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Vorsicht Zecken!
publikationen.dguv.de
Webcode: p214078

und spater als Normalsichtige, insbesondere bei
eingeschrankter Sicht durch Regen oder Nebel.

Den meisten Betroffenen ist dieses Defizit iiberhaupt

nicht bewusst, denn es ist angeboren. Etwa acht Prozent
der mannlichen Bevolkerung in Westeuropa hat eine
Schwdche im Rot-Griin-Bereich. Auch die Erkennbarkeit von
Farbcodierungen im Display des Fahrzeugs, wie zum Beispiel
im Navigationssystem oder in Fahrerassistenzsystemen, ist
eingeschrankt. Das sollte man zumindest wissen, um sich
darauf einstellen zu kénnen. Im Ubrigen sind die Regeln

fiir das Farbsehvermdégen in anderen Verkehrsbereichen,
wie etwa im Flugverkehr, in der Schifffahrt und im
Bahnverkehr, deutlich strenger als auf der Strafie.

Vorsicht, Zecken!

Milde Winter begiinstigen die Vermehrung von Zecken. Gelingt es ihnen,
unbemerkt das Blut eines Menschen zu saugen, kdnnen sie dabei Krankheiten
tibertragen. Am haufigsten sind die Borreliose und FSME (Friihsommer-
Meningo-Enzephalitis, eine Entziindung des Gehirns und der Hirnhdute).

Eine Impfung gegen das FSME-Virus kann die Infektion verhindern. Wie

man sich am besten vor Zecken schiitzt und was nach einem Stich zu tun

ist, erldutert die Broschiire ,Vorsicht Zecken!“ der Deutschen Gesetzlichen
Unfallversicherung. Als Extra enthdlt die Printausgabe einen Zeckenentferner.



https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/2908/vorsicht-zecken
https://www.bfs.de/DE/aktuell/newsletter/uv-newsletter/uv-newsletter_node.html
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Das Fax hat ausgedient

Die BG Verkehr nutzt in der Mitgliederabteilung
und dem Geschiéftsbereich Reha- und

Leistung keine Faxe mehr. Damit setzen wir

die aktuellen Forderungen des Datenschutzes
und des Bundesamtes fiir Sicherheit in der
Informationstechnik um. Wahrend einer
Ubergangszeit werden eingehende Faxe noch
angenommen. Bitte Informieren Sie sich

auf unser Internetseite iiber die digitalen
Kommunikationswege.

www.bg-verkehr.de
Webcode: 24577048

Am besten null Promille

Wer Alkohol trinkt, gefahrdet unter Umstanden seine Gesundheit.
Das Zellgift Acetaldehyd, das beim Abbau von Alkohol im

Kdrper entsteht, kann eine Vielzahl verschiedener Krankheiten
verursachen oder verschlechtern. Dazu gehoren Krebserkrankungen
sowie die Schadigung von Hirnzellen. Unabhdngig von den
moglichen kdrperlichen Folgen hat Alkohol als leicht verfiighare
HAlltagsdroge“ grofies Suchtpotenzial. Die Deutsche Gesellschaft
flir Erahrung hat deswegen ihre Empfehlungen an den aktuellen
Stand der Forschung angepasst. Ihr Rat: Wer wirklich auf Nummer
sicher gehen will, sollte komplett auf Alkohol verzichten.

Gehorschutz bei
Horminderung

Wie kénnen sich Personen mit
vermindertem Horvermdgen
vor Larm schiitzen? Die

DGUV Information 212-686
stellt verschiedene
Moglichkeiten vor und gibt
Verhaltenstipps.

© Adobe Stock (JackF); Shutterstock (MAD_Production; Tartila); iStock (24K-Production; ArtmannWitte )

Gehorschiitzer-Kurzinformation
fiir Personen mit Horminderung
publikationen.dguv.de
Webcode: p212686

Wettbewerb zur Gesundheitsforderung

Unternehmen mit maximal 49 Beschdéftigten konnen am Ideenwettbewerb Neue Medien zur Ersten Hilfe
,»49 gewinnt!“ teilnehmen. Die Koordinierungsstelle zur Betrieblichen
Gesundheitsforderung, der sechs gesetzliche Krankenkassen angehéren,
ladt zum Mitmachen ein. Zur Umsetzung kreativer Ideen rund um die
Gesundheit winken Preise bis zu 25.000 Euro. Einsendeschluss ist der
31. Mai 2025. Weitere Infos gibt es im Internet.

[m] 55, =]
=]

Alle Beschdaftigten miissen wissen, wie sie
sich in Notfallsituationen verhalten sollen. Die
Unternehmensleitung ist daher verpflichtet,
alle Mitarbeitenden angemessen auf Brande,
Betriebsstorungen oder Unfalle vorzubereiten.
Ein neuer Erklarfilm der BG Verkehr fasst

49 gewinnt!
zusammen, was zu tun ist.

www.49gewinnt.de

Homeoffice, mobiles Arbeiten und flexible
Arbeitszeiten miissen bei der Organisation
der Ersten Hilfe im Betrieb beriicksichtigt
werden. Uber Einzelheiten informiert das
Sachgebiet Erste Hilfe der DGUV mit einem
»Fachbereich aktuell®.

Film: Erste Hilfe im Betrieb
www.bg-verkehr.de
Webcode: 18466291

Erste Hilfe bei flexiblen Arbeits-
formen und Arbeitszeiten
www.dguv.de

Webcode: p022596



https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/themen/arbeitsschutz-organisieren/erste-hilfe-und-notfallmassnahmen
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/erste-hilfe/grundsatzfragen-der-ersten-hilfe/4950/fbeh-001-erste-hilfe-bei-flexiblen-arbeitsformen-und-arbeitszeiten
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/publikationen-nach-fachbereich/erste-hilfe/grundsatzfragen-der-ersten-hilfe/4950/fbeh-001-erste-hilfe-bei-flexiblen-arbeitsformen-und-arbeitszeiten
https://publikationen.dguv.de/regelwerk/dguv-informationen/443/gehoerschuetzer-kurzinformation-fuer-personen-mit-hoerminderung
https://www.bg-verkehr.de/digitaler-kontakt
https://www.bg-verkehr.de/digitaler-kontakt
http://www.49gewinnt.de
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Unbekannte Gefahr

durch Radon

Unmerklich und unterschatzt: Radon. Wer diesem radioaktiven Gas zu lange
ausgesetzt ist, erhdht sein Risiko, an Lungenkrebs zu erkranken.
Der Gefahr kann mit Messungen und gezielten Mafsnahmen begegnet werden.

adon — das ist doch eher etwas fiir Fach-

leute? Ein Randthema bestenfalls. Oder
ist da mehr dran? Radon ist ein farbloses und
geruchloses Gas. Und auflerdem radioaktiv.
Das bedeutet, dass Radon im Laufe der Zeit
zerféllt und dabei andere Elemente entste-
hen — und nebenbei radioaktive Strahlung. Das
stabilste Radon-Isotop hat eine Halbwertszeit
von 3,8 Tagen. Das heif3t, dass innerhalb die-
ser Zeit die Halfte der Atome zerfallt, wobei das
Metall Polonium gebildet wird. Atmet man das
gasformige Radon immer mal wieder ein, wird
ein Teil davon in der Lunge zerfallen und eine
winzige Menge Polonium verbleiben. Polonium
selbst ist auch radioaktiv und zerfallt weiter,
wobei am Ende Blei entsteht. Die Betroffenen
bemerken diesen Prozess nicht.

Beim Zerfall von Radon und seinen Folgepro-
dukten wird unter anderem Alphastrahlung
frei. Sie ldsst sich normalerweise sehr leicht
abschirmen, dafiir reicht schon Papier oder
Karton. Gelangt sie allerdings in den Korper
hinein, zerstort sie ungehindert ihr Umfeld -
zum Beispiel die benachbarten Zellen. Wenn
diese dabei nicht komplett absterben, kon-
nen sie in der Lunge Krebs auslésen. Radon

SicherheitsProfi 1/2025

gehort neben dem Rauchen zu den Haupt-
ursachen fiir Lungenkrebs. Spatestens jetzt
kdnnte der Impuls da sein, lieber kein Radon
einatmen zu wollen, oder?

Radon gehort zu
den Hauptursachen
fiir Lungenkrebs.

Hotspots in Deutschland

Radon entweicht als natiirliches Element
aus der Erde und verteilt sich stark verdiinnt
in der Luft. Dort ist es in so geringem Mafle
vorhanden, dass es kaum eine Rolle spielt.
Aber wenn Radon schleichend in Keller- oder
Erdgeschossrdaume eindringt, steigt dort die
Konzentration und es wird gefahrlich. Perso-
nen, die sich dort aufhalten, kénnen viel von
dem radioaktiven Gas einatmen — ohne dies
zu merken.

Die Beschaffenheit des Bodens ist entschei-
dend dafiir, ob viel oder wenig Radon frei wird.
Invielen Gegenden Deutschlands ist das kaum
ein Thema, aber es gibt ein paar Radon-Hot-
spots, inshesondere in Teilen von Sachsen,

Thiiringen, Sachsen-Anhalt und Baden-Wiirt-
temberg sowie im Harz und im Fichtelgebirge.
Die eher kritischen Regionen wurden von den
Bundeslandern als sogenannte Radon-Vorsor-
gegebiete ausgewiesen. Einen Uberblick gibt
es beim Bundesamt fiir Strahlenschutz (BfS;
siehe weiterfiihrende Informationen).

Sollte Ihr Unternehmen in einem Radon-Vor-
sorgegebiet liegen, dann sind Sie verpflichtet,
Radon zu messen. Das steht im Strahlenschutz-
gesetz, kostet nicht viel und geht ganz einfach,
aber leider nicht schnell. Eine Liste anerkannter
Anbieter fiir die Messungen finden Sie auf der
Internetseite des BfS. Die Messgerdte werden
einfach an geeigneten Pldtzen ausgelegt und
am Ende der Messung eingeschickt. Allerdings
dauert die Probenahme mittels der Passiv-
sammler ein ganzes Jahr, um Schwankungen
der Radonfreisetzung gut erfassen zu kénnen.
In dieser Zeit miissen die Gerdte an genau
jenem Ort verbleiben. Gemessen wird dabei
die Aktivitat in der Luft, und zwar in Becque-
rel pro Kubikmeter (Bq/m3). Die Aktivitét be-
schreibt die Anzahl der radioaktiven Zerfalle
pro Sekunde. Liegt das Ergebnis oberhalb von
300 Bg/m3, miissen Mainahmen ergriffen



© contenova mit Freepik; Bundesamt fiir Strahlenschutz (die BfS-Karte besitzt keine rechtliche

Verbindlichkeit und dient lediglich der gesamtdeutschen Veranschaulichung)

werden, um Personen zu schiitzen, die sich
dort aufhalten kénnten.

Was tun bei hoher Radon-Konzentration?
Oft geniigt es, regelmaBig zu liften. In hart-
ndckigen Fdllen kann es aber notwendig
werden:
P eine technische Luftung einzubauen
(hier sollte auch an die Erzeugung eines
leichten Uberdrucks gedacht werden,
damit Radon gar nicht erst eindringen
kann),

» das Gebdude abzudichten
(vor allem an Rohrleitungen, Rissen,
Fugen und Schachten) oder sogar

» Radon aus dem Erdreich abzusaugen.

Radon-Messungen sind
ein wirksamer Schutz
Ihrer Beschiiftigten.

GUT VERSICHERT & GESUND

.
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.
Stuttgart
.
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) Miinchen

Sollte es so weit kommen, ist die jeweils
zustdndige Landesbehorde die richtige An-
sprechpartnerin.

Zur Uberpriifung von MaBnahmen und um
nicht immer ein Jahr warten zu miissen, kon-
nen auch direktanzeigende Messgerate ver-
wendet werden. Allerdings sind kurze Messun-
gen mit Unsicherheiten verbunden.

® Weiterfiihrende Informatione

Informationen zu Radon auf
der Seite des Bundesamts fiir
Strahlenschutz (BfS)
www.bfs.de

Messungen sind auch moglich, wenn Ihr Unter-
nehmen nicht in einem Radon-Vorsorgegebiet
liegt. Die Vorsorgegebiete konnen gar nicht
kleinteilig alle denkbaren Regionen abdecken
und Messungen bringen lhnen Klarheit und
Sicherheit. Letztlich geht es ja um Kenntnisse
und einen wirksamen Schutz Ihrer Beschaftig-
ten vor Lungenkrebs.

Radon-Vorsorgegebiete
www.bfs.de

Radon messen

Ulrich Metzdorf www.bfs.de

Referent fiir ionisierende Strahlung
bei der BG Verkehr
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https://www.bfs.de/DE/themen/ion/umwelt/radon/radon_node.html
https://www.bfs.de/DE/themen/ion/umwelt/radon/karten/vorsorgegebiete.html
https://www.bfs.de/DE/themen/ion/umwelt/radon/schutz/messen.html)
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Ein
Trainer
Zum
Tragen

Die BG Verkehr hat untersucht,
ob ein kleiner Sensor am Kragen
zu riickenschonendem Verhalten
»erziehen“ kann. Jetzt liegen die

Ergebnisse der Studie vor.

Der Mitarbeiter beugt sich tief nach un-
ten, um ein Paket anzuheben - und
hélt gleich wieder inne, weil ihn sein per-
sonlicher Trainer mit einem deutlichen Piep
vor der Bewegung warnt. Die Technik kennt
da keine Hemmungen: verdrehte Wirbelsau-
le: piep, piep, piep — schnelle ruckartige
Bewegung — dreimal lang piep! Luisa Kélsch
beobachtet den Vorgang mit sichtlicher Zu-
friedenheit. Sie leitet das Referat Ergonomie
bei der BG Verkehr und wollte herausfinden,
ob sich Bewegungsmuster trainieren lassen,
die Riickenschmerzen vorbeugen.

Studie belegt Wirksamkeit

Die Idee ist einfach: Ein Sensor, der am Kor-
per getragen wird, registriert die Haltung
der Testperson. Bemerkt er eine belastende
Bewegung, zum Beispiel das Anheben ei-
ner Last mit weit vorgebeugtem Oberkdrper,
gibt er ein Signal. Das hort sich vielleicht
im ersten Moment nervig an, ist aber we-
sentlich dezenter als die Sprache unseres
Korpers, der friiher oder spater mit starken
Schmerzen auf Fehlhaltungen reagiert. Und
die ,,Hartndckigkeit” der Technik zahlt sich
aus. ,,In nur zwei Wochen haben wir schon
einen Riickgang der gefadhrdenden Bewe-

SicherheitsProfi 1/2025
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Auswertung der Studie

® 113 Personen nahmen teil.

e Nach nur zehn Arbeitstagen hat sich
die Anzahl der Fehlbewegungen
bei den Teilnehmenden im Mittel
um 19 Prozent reduziert.

e BeiderSchlussauswertung
geben 80 Prozent an, bei
der Arbeit bewusster auf die
Korperhaltung zu achten.

® 68 Prozent empfehlen das Training.

,Wir verleihen die Technik an
Mitgliedsunternehmen, in denen Beschiftigte
oft schwere Lasten heben miissen.“

Luisa Kolsch, Leiterin Referat Ergonomie bei der BG Verkehr

gungen um gut sieben Prozent festgestellt,  sibler fiir die richtige Kérperhaltung, und
erldutert Luisa Kélsch. ,,Etwa 80 Prozentder  (iber 60 Prozent wollen mehr darauf achten,
Teilnehmenden sagen, sie seien nun sen-  Lasten riickenschonend zu bewegen.“



Wenn die Testpersonen sich zu

tief herunterbeugen, sich verdrehen
oder ruckartig bewegen, piept und
vibriert der Sensor.

Die detaillierte Auswertung der
Daten unterstiitzt die Fachkraft fiir
Arbeitssicherheit dabei, MaBinahmen
zur Pravention zu entwickeln.

Angebot der BG Verkehr

Sie wollen die Technik bei sich im Unternehmen testen? Die
BG Verkehr verleiht die elektronischen Trainer kostenlos
an interessierte Mitgliedsunternehmen. Das Set besteht
aus einem Technikkoffer zur Auswertung der Daten und
Sensoren fiir 13 Personen. Diese sogenannten Wearables
werden am Korper getragen (englisch ,to wear“ = tragen,
anziehen). Das Ausleihen fiir einen zehntégigen Test ist
kostenfrei. Eine Kontaktperson (meist Fachkraft fiir Arbeits-
sicherheit) muss die Testphase im Betrieb begleiten. (dp)

® Weiterfiihrende Informationen

Infos zum Testkoffer-Verleih erhalten Sie beim
Referat Ergonomie der BG Verkehr oder der fiir
Ihren Betrieb zustdndigen Aufsichtsperson.
E-Mail: praev-sotercoach@bg-verkehr.de

Unsere Themenseite zum Muskel-Skelett-System
behandelt unter anderem das ,,Heben und Tragen“.
www.bg-verkehr.de

Webcode: 19318346

So schonen Sie
beim Heben die
Bandscheiben: erst
in die Knie gehen,
dann die Last nah
am Korper halten.

Schmerzfrei arbeiten

Ruckenschmerzen sind oft die Folge des
Anhebens und Tragens schwerer Lasten bei
falscher Korperhaltung. Auf diese drei Bewe-
gungsmuster sollten Sie besonders achten:

» beim Anheben immer in die Knie gehen,
statt sich vorniiberzubeugen;

) frontal zur Last stehen, statt sich zu
verdrehen;

» langsame und ruhige Bewegungen
machen statt schnelle und ruckartige.

Die Studie der BG Verkehr hat gezeigt, dass
es innerhalb von relativ kurzer Zeit moglich
ist, sich neue Bewegungsmuster einzupra-
gen. Dazu braucht man nicht unbedingt
einen tragbaren Trainer: Sportvereine und
Fitnessstudios bieten zum Beispiel spezielle
Kurse zum Aufbau der Muskulaturim Riicken
an. Oft belohnen die Krankenkassen den
Besuch so einer ,,Riickenschule“ mit einem
Zuschuss.
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mailto:praev-sotercoach%40bg-verkehr.de?subject=
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/themen/beanspruchungen-muskel-skelett-system
https://www.bg-verkehr.de/arbeitssicherheit-gesundheit/themen/beanspruchungen-muskel-skelett-system

30 | SERVICE

© BG Verkehr/Marco Grundt

Dr. J6rg Hedtmann

Geschéftsbereichs

Impressum

Herausgeber:
Berufsgenossenschaft
Verkehrswirtschaft
Post-Logistik
Telekommunikation
Ottenser Hauptstrafie 54
22765 Hamburg

Tel. 040 3980-0

Gesamtverantwortung:
Sabine Kudzielka,
Vorsitzende

der Geschaftsfithrung

Leiter des

Pravention

Prdvention:
Dr. Jorg Hedtmann,

Leiter des Geschaftsbereichs Kollwitzstrafie 66, 10435 Berlin

Redaktionsleitung:
Dr. Marc Sgonina (msg)

Redaktion:

Moritz Heitmann (mh),
Bjorn Helmke (bjh),
Dorothee Pehlke (dp)

Leserbriefe:

Zukunft

Technische Innovationen helfen uns, menschliche Fehler zu
vermeiden, aber am Ende miissen wir an uns selbst arbeiten,
um Unfélle zu verhindern.

Als ich 1979 ins Berufsleben eintrat, starben noch fast 3.000 Menschen bei
Arbeitsunfallen. Heute liegt diese Zahl bei unter 400. Im Straf3enverkehr hatten wir
unvorstellbare 13.000 Tote. Heute sind es unter 3.000. Dabei ist ohne Frage jeder
tédliche Unfall einer zu viel, aber man darf sich auch iiber jedes seit dieser Zeit
gerettete Leben freuen. Das ist in erster Linie ein Erfolg guter Praventionsarbeit in
allen Bereichen. Das betrifft eine verbesserte Sensibilisierung fiir Praventionsthemen,
Gefdahrdungsbeurteilung, Qualifizierung und Unterweisung.

Entscheidend jedoch waren Innovationen in der Fahrzeug-, Verkehrs- und
Sicherheitstechnik. Viele riskante Eingriffe in Prozessabldufe werden schlicht verhindert.
Assistenzsysteme reduzieren typisch menschliche Fehler und vermeiden gefahrliche
Situationen. Aber auch die Verbesserungen in der medizinischen Erstversorgung und
Rehabilitation haben erheblich dazu beigetragen, die Uberlebenschancen nach schweren
Verletzungen zu erhdhen.

Bedauerlicherweise hat sich die Gesamtzahl der Unfille und Verletzten weit

weniger eindrucksvoll verringert. Das zeigt, dass es noch viel Potenzial gibt, das
Sicherheitshewusstsein zu schérfen und Préavention als gesamtgesellschaftliche
Verantwortung wahrzunehmen. Der Blick in die Vergangenheit mag uns bestétigen,
dass wir auf dem richtigen Weg sind, aber die Zukunft verlangt weitere Anstrengungen.
Dabei miissen wir insbesondere an uns selbst arbeiten. Ich setze auf weitere technische
Errungenschaften — aber die Technik soll uns unterstiitzen, nicht ersetzen.

Liebe Leserinnen und Leser, ich werde diese Entwicklung weiterhin mit grofSem Interesse
verfolgen — ab April 2025 allerdings nicht mehr als Leiter der Pravention der BG Verkehr.
Nach 46 Berufsjahren, davon 28 in der gesetzlichen Unfallversicherung, verabschiede
ich mich mit dieser Kolumne in den Ruhestand. Meinem Nachfolger Wolfgang Laske
wiinsche ich schon heute viel Erfolg (mehr dazu in der ndchsten Ausgabe).

Die ndchste
Ausgabe des
SicherheitsProfi
Gestaltung/Herstellung: erscheint im
contenova UG ]uni 2025.

Druckerei:
Bonifatius GmbH

Karl-Schurz-Strafie 26, 33100 Paderborn "
Haben Sie schon
unser Quiz auf
Seite 5 gesehen?

redaktion@sicherheitsprofi.de Die Losungen fiir

Testen Sie lhr Wissen*:

Redaktionsschluss dieser Ausgabe: 15. Januar 2025 Frage1 —a, b, c
Der SicherheitsProfi erscheint viermal jahrlich. Der Bezugspreis ist im Mitgliedsbeitrag enthalten. Frage2-a
Frage3-b, c
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So erreichen Sie die
BG Verkehr

B @

Fragen zu einem Arbeitsunfall, zum Versicherungsschutz oder zu
einer Berufskrankheit beantwortet unser Servicecenter unter

Tel. 040 3980-1010.

Hauptverwaltung

Hamburg

Ottenser Hauptstrafie 54

22765 Hamburg

Tel. 040 3980-0

E-Mail: mitglieder@bg-verkehr.de
info@bg-verkehr.de
praevention@bg-verkehr.de

@ www.bg-verkehr.de

Dienststelle Schiffssicherheit
Brandstwiete 1

20457 Hamburg

Tel. 040 36137-0

E-Mail: schiffssicherheit@bg-verkehr.de
0 www.deutsche-flagge.de

ASD - Arbeitsmedizinischer und
Sicherheitstechnischer Dienst
der BG Verkehr

Tel. 040 3980-2250

E-Mail: asd@bg-verkehr.de

© www.asd-bg-verkehr.de

Bezirksverwaltung Hamburg
Ottenser Hauptstrafie 54

22765 Hamburg

Tel. 040 325220-0

E-Mail: hamburg@bg-verkehr.de

Bezirksverwaltung Hannover
Walderseestrafie 5

30163 Hannover

Tel. 0511 3995-6

E-Mail: hannover@bg-verkehr.de

Datenschutz

Bezirksverwaltung Berlin
Axel-Springer-StraBe 52
10969 Berlin

Tel. 030 25997-0

E-Mail: berlin@bg-verkehr.de

Bezirksverwaltung Dresden
HofmiihlenstraBe 4

01187 Dresden

Tel. 0351 4236-50

E-Mail: dresden@bg-verkehr.de

Bezirksverwaltung Wuppertal
Aue 102

42103 Wuppertal

Tel. 0202 3895-0

E-Mail: wuppertal@bg-verkehr.de

Bezirksverwaltung Wiesbaden
Wiesbadener Strafle 70

65197 Wiesbaden

Tel. 0611 9413-0

E-Mail: wiesbaden@bg-verkehr.de

Bezirksverwaltung Miinchen
Deisenhofener Strafie 74

81539 Miinchen

Tel. 089 62302-0

E-Mail: muenchen@bg-verkehr.de

Bezirksverwaltung Tiibingen
Europaplatz 2

72072 Tibingen

Tel. 07071 933-0

E-Mail: tuebingen@bg-verkehr.de

Fiir den Versand des SicherheitsProfi verwenden und speichern wir [hre
Adressdaten. Diese werden ausschlie3lich und unter Einhaltung der gesetzlichen
Vorgaben zum Datenschutz fiir den Magazinversand genutzt. Lesen Sie unsere
Datenschutzhinweise zur Verarbeitung personenbezogener Daten unter:

o www.bg-verkehr.de | Webcode: 18709008
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Griines Papier fiir
den SicherheitsProfi

Haben Sie es eigentlich bemerkt?

Mit dieser Ausgabe des SicherheitsProfi
haben wir auf Recyclingpapier umgestellt.
Nicht nurwurden fiir das Papier keine
Baume gefillt, sondern es konnten

auch 79 Prozent Wasser und 73 Prozent
Energie eingespart werden. Dariiber
hinaus verursachte die Papierproduktion
42 Prozent weniger CO,-Emissionen

im Vergleich zu einer Ausgabe auf
herkdmmlichem Papier.

Als BG Verkehr tibernehmen wir
Verantwortung fiir den Klimaschutz

und bemiihen uns, in allen Bereichen
okologisch zu handeln — auch beim
Druck des SicherheitsProfi. Daher tragt
das Heft ab jetzt das bekannte Logo des
Blauen Engels.

«EI». Wwww.blauer-engel.de/uz195

0‘:"“% - ressourcenschonend und umweltfreundlich
' ‘y hergestellt
U@ - emissionsarm gedruckt
- aus 100 % Altpapier RG4

Dieses Druckerzeugnis ist mit dem Blauen Engel ausgezeichnet.

Adressdnderungen
und Abbestellungen

Beispiel
*134814#BG3350#PER#1#4/2023

Fiir Adressanderungen und Abbestellungen
bendtigen wir den Zustellcode lhrer
Ausgabe. Sie finden ihn direkt tiber der
Adresszeile auf der Riickseite des Magazins.

Anderungen bitte per Mail an:
redaktion@sicherheitsprofi.de
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Niitzlich statt nervig!
Der Newsletter
der BG Verkebhr.

¥ BG Verkehr


https://www.bg-verkehr.de/medien/newsletter
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