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6 Checkliste

Menschliche Aggressionen, Ubergriffe

Was ist erledigt? nm Beispiele/Bemerkungen Was ist noch zu tun?

Version 1.0

Werden rdumliche, zeitliche und or-
ganisatorische Besonderheiten in der
Gefdahrdungsbeurteilung betrachtet?

Werden die Beschaftigten durch
préventive Ma3nahmen in die Lage
versetzt, gewalttatige Situationen zu
meiden oder zu bewaltigen?

Sind die Beschaftigten tiber das
Verhalten nach Ubergriffen oder
Raubiberfallen informiert?

Sind den Beschiftigten das Melde-

wesen und die zustandigen Ansprech-

personen bekannt?

Ist lhnen bekannt, dass psychische
Belastungen nach einem traumati-
schen Ereignis durch eine spezielle
Betreuung der Betroffenen gemindert
werden kénnen?

e Vermitteln von speziellen

Verhaltensregeln

e Deeskalationstraining

Erste-Hilfe-Manahmen
Psychosoziale Notfallbetreuung

Betriebliche Sozialberaterinnen/
Sozialberater

Zustandiger Unfallversicherungs-

trager (Unterstiitzung erhalten
Sie von den Trauma-Lotsen
der BG Verkehr, die Ansprech-
personen finden Sie unter
www.bg-verkehr.de, Suchwort
»Trauma-Lotsen®)

» Sie finden die Arbeitshilfe auch als Datei auf dem beiliegenden Stick oder als ausfiillbare Version unter www.bg-verkehr.de.
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